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免責聲明

❯本簡報中所提及之預測性資訊，包括營運展望、財務狀況以及業務

預測等內容，係基於本公司從內部與外部來源所取得的資訊基礎，

可能與未來實際所可能發生的營運結果、財務狀況以及業務成果有

所差異。

其原因可能包括但不限於市場風險、市場需求、以及本公司持續推

出高品質產品能力等因素。

❯本簡報中對未來的展望，係本公司截至目前為止對於未來的看法。

對於這些看法，未來若有任何變更或調整時，本公司並不負有隨時

再度提醒或更新之責。
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❯公司基本資訊

❯營運實績

❯研發與未來展望
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基本資料

設 立 日 期 ： 民國 76 年 3 月 16 日

掛 牌 日 期 ： 民國 109 年 12 月 10 日

董 事 長 ： 張培鏞

總 經 理 ： 陳世安

實收資本額 ： 新台幣 2.83 億元

公 司 地 址 ： 台北市中山區德惠街 9 號 5 樓

員 工 人 數 ： 600+
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重要歷程

76 公司成立

首次通過 ISO9001 認證迄今87

獲頒第十屆經濟部產業科技發展獎優等獎91

獲頒第十三屆經濟部產業科技發展獎「優等創新企業獎」94

首次通過 CMMI 能力成熟度第三級V1.2評鑑，
持續通過認證迄今

96

102
取得 ISO27001 認證迄今
通過國家標準局 CNS 15190 評鑑

榮獲經濟部「2015卓越中堅企業獎」104

獲頒經濟部「第五屆國家產業創新獎」106

股票掛牌上櫃109

民國110
全工程部門(約400人)通過 ISO27001 認證
雲端服務通過 ISO 27018 認證
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35年專注軟體 發展出多領域能力
滿足客戶需要，應用系統開發與系統能力相互加持

整合型知識工作者工作平台

協同互動關係與連結

網絡–文件與活動之人、事、物

資料流 文件流
溝通與
活動流

專案開發

資訊治理
資訊作業自動化｜數位轉型及資料治理

雲端服務
SaaS 與開發 SaaS 所需的共同服務

資訊安全
資訊安全｜智能維運及監控分析

運帷服務

AI
、
ML

人
工
智
慧

機
器
學
習

UI
、
UX
、

CUI

使
用
者
介
面
、
體
驗

對
話
式
人
機
介
面引進頂尖

系統工具
Since
1987

專案開發
運帷服務

Since
1989

企業 e 化
應用軟體

Since
1998

雲端服務 Since
2009

Today

人力資源管理
公文線上簽核管理
企業知識協作平台
徵授信管理

Vital Family
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近二年財務資訊

營業收入 營業毛利 營業利益 稅後純益 EPS(元)

110 1,181,294 580,961 142,539 132,900 4.70

109 1,091,208 563,520 132,376 118,968 4.61

YoY 8.26% 3.10% 7.68% 11.71% 1.95%
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(單位：新台幣千元)
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註：因110年辦理資本公積轉增資，109年每股盈餘採追溯調整
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近二年財務資訊(三率分析)

毛利率 營業利益率 稅後純益率

110 49.18% 12.07% 11.25%

109 51.64% 12.13% 10.90%
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7.9%

57.6%

34.5%

110

近二年財務資訊(收入分析)

產品銷貨收入
(永久授權)

技術服務收入
合計

穩定收入 專業服務收入

110 93,301 680,942 407,051 1,181,294

109 130,103 569,332 391,773 1,091,208
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(單位：新台幣千元)

11.9%

52.2%

35.9%

109 註：(1)穩定收入包含期間授權(訂閱式)收入、維護收入與委外服務收入
(2)產品銷貨收入模式逐漸轉為期間授權

產品銷貨收入

穩定收入

專業服務收入
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訂閱經濟下的成長動能

11

(單位：新台幣千元)

訂閱式儼然成為最重要的商業趨勢之一，

訂閱服務可以創造穩定及可預期的收入，

並讓公司得以規劃未來的研發投資計畫。

資訊治理及資訊安全
工具大幅提升

雲端服務持續拓展
中小企業客群

104,163 

171,104 

267,701 

108 109 110

訂閱式營收訂閱式營收 訂閱式營收占比

110 267,701 22.66%

109 171,104 15.68%

108 104,163 10.6%
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42.1%

27.2%

17.8%

12.9%

110

營收分析 –依客戶產業別
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■ 金融機構 ■政府機構 ■製造業＋醫療＋服務業 ■其他(含電信、財團法人、學校等)

38.2%

28.8%

20.7%
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股利分派情形
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註：110 年盈餘分配案已於 111.03.07 經董事會決議通過

EPS
(以加權平均
股數計算)

EPS
(以年底股數
計算) a

股利 b
現金

發放比例
c=b/a股票

110 4.70 4.70 2.8
2.2

59.6%
0.6

109 4.61 4.46 2.8
2.2

62.8%
0.6

(單位：新台幣元)
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研發成果
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新技術

雲端平台
與服務

公文管理
人資系統
金融業徵授信系統
企業知識協作平台

AI與深度學習

企業即時通訊

對話機器人、機器人生成引擎

智慧染整、系統變更管理工具

持續加入新技術

Chatbot

持續精緻化、深化、擴大研發成效
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786,117 

694,358 
718,163 

797,462 
817,904 

882,490 

967,847 

1,091,208 

1,181,294 

72,074 

61,850 88,861 

86,533 

91,597 

92,424 

134,711 

122,652 

111,127 

102 103 104 105 106 107 108 109 110

研發費用(占比)與營業收入

(9.17%)
(8.91%) (12.37%)

(10.85%)

(11.20%)

(10.47%)

(13.92%)

(11.24%)

(9.41%)

研發投資趨勢
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人工智慧
AI

巨量資料
Big Data

對話機器人
生成平台

Bot Builder

雲端服務
Cloud Service

應用程式弱點
整合平台

Secure SDLC

註：110年研發費用下降原因，主要為政府科專經費，列為研發費用減項

營業收入

研發費用
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AI 技術能力
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智慧文件處理 (IDP-Intelligent Document Processing) : 

結合 CV 電腦視覺+ Deep OCR + DL 深度學習+ NLP + RPA

自然語言處理與理解技術：本文分類、本文分群、以文找文 (專利、論文、計畫書) 、知識圖譜、

知識問答(KBQA) 、本文摘要、本文中文糾錯

影像及電腦視覺辨識技術：以圖找圖 (專利、商標、論文、計畫書)；智慧文字辨識及物件辨識

(文件表格、商品、人臉)。

對話機器人技術：機器人生成平台 (機器人自動生成、機器人自動介接、機器人測試及管理)

陸續應用於自動分文、一文多投、財報辨識系統 AI OCR 、…

GSS 研發中心

NLP 
自動分類

影像
自動分類

增量學習

自動分類

以文找文 以圖找圖

自動分群

前處理
(去背景、歪斜…)

OCR
(印刷、手寫)

語意結構
＋商業規則

Deep OCR

推薦
系統

知識
圖譜

技術
類別
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資訊安全解決方案
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守護 SSDLC 安全資訊系統開發的生命週期
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SaaS 雲端服務
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中小到中大，結合企業資料的混合雲
客戶關係管理
掌握客戶價值，創造長銷效益

會計總帳
會計上雲端公司財務一手掌握

應收 / 應付管理
精準管理應收、應付帳款，提升資金管控力

人力資源管理
考勤計薪易上手，法規遵循不遺漏

物聯客 Things To Customer
輕鬆實踐客戶忠誠計畫，為企業帶來更多商機

智慧表單
自由靈活的表單簽核，效率提升超省時

協同知識管理
企業雲端智慧知識工作圈互動即時個人化

雲端公文管理
即時線上辦公文，政府溝通無時差

更高效有力的團隊工作管理、自動化整合工具
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Vital CRM 
雲端服務生態系

SaaS 雲端服務
中小到中大，結合企業資料的混合雲

\

LINE官方帳號

Messenger

Vital TTC

集點抽獎會員計劃

Evox 雲端總機

點點簽

Vital BizForm

智慧表單

線上購物網站

滿意度問卷收集
Super8
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競爭優勢

創新
研發

客群

廣泛

優質
客戶

專業
團隊
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未來展望
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持續研發
技術與新產品拓展

海外市場
積極切入
低覆蓋率產業

多產品與服務滿足
同一客戶多樣化需求
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感謝聆聽

www.gss.com.tw Vital 雲端服務家族GSS 叡揚資訊

國家產業創新獎
卓越中堅企業獎
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Q & A

www.gss.com.tw Vital 雲端服務家族GSS 叡揚資訊

國家產業創新獎
卓越中堅企業獎
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