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2024年利害關係人
溝通情形報告

主講人

Roy Cho
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議程
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利害關係人鑑別

重大議題分析矩陣圖 

運作情形
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• 參照 AA1000 利害關係人議合標準（AA1000 Stakeholder Engagement 
Standard），根據「依賴性」、「責任性」、「緊密度」、「影響力」
和「溝通頻率」等五個面向作為判斷標準

• 延續 2021 年各部門 24 份利害關係人調查問卷結果，計算出各利害關係
人之權重占比並進行排序，並確認主要之利害關係人為員工、客戶、 供
應商、政府機關、股東與投資人、社會與社區、媒體等 7 類。

• 2022年取得38份內外部利害關係人衝擊問卷，將「對經濟、環境、人(含
人權)的衝擊」與「對企業的衝擊」作為兩軸，產出重大議題矩陣。

• 2024年重新設計利害關係人問卷，目前問卷發放作業進行中。

利害關係人鑑別
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重大議題分析矩陣圖
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2023/2024年利害關係人溝通情形如下：
溝通情形

2024統計中

2024
無檢舉案件

2024 100%通
過
供應商ESG問
卷進行中
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溝通情形(續)

2024 法說會
3/29、11/19

2024股東會採
視訊混和型
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