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2025年利害關係人
溝通情形報告

主講人

Roy Cho
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議程
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利害關係人鑑別

重大議題分析矩陣圖 

運作情形



3

• 為提升議題鑑別結果之㇐致性與可信度，本公司於 2024年重新設計利害關係人問卷，並同步
檢視與更新重大議題清單，以反映法規趨勢、產業環境變化及公司營運重點之調整，強化不
同利害關係人間之比較性，並確保重大議題鑑別流程符合國際標準要求。

• 於 2024年至 2025年期間，本公司共蒐集 228份外部利害關係人問卷 ，另蒐集 24份內部主
管問卷。整體鑑別與分析流程係參照 AA1000 利害關係人議合標準（AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard），並以「依賴性」、「責任性」、「緊密度」、「影響力」及「溝
通頻率」等五個面向作為判斷標準。

• 本公司首先進行議題更新與利害關係人鑑別，並據以進行權重評估，依上述五個面向計算各
利害關係人之權重占比並進行排序，據以確認主要利害關係人類別，包含：員工、客戶、供
應商、政府機關、股東與投資人、社會與社區、媒體等共 7 類。鑑別結果與歷年報告㇐致，
未新增其他利害關係人類別。

• 內部主管衝擊評估問卷共取得 24份，用以評估各議題事件於正、負面之「發生機率」，以及
議題發生後對公司所造成之正、負面「衝擊程度」，作為重大性判斷之重要依據。

• 外部利害關係人衝擊評估問卷共取得 278份，並以「正面衝擊之關注程度與衝擊程度」及
「負面衝擊之關注程度與衝擊程度」作為兩軸，據以產出重大議題矩陣，作為重大性分析與
後續議題管理之基礎。

利害關係人鑑別
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重大議題分析矩陣圖

人才吸引與留任、AI治理、資訊安全防護、客戶服務、客戶隱私、營運績效、公司治理、誠信經營、人才培訓與發
展、法規遵循、創新研發與智慧財產權管理、風險管理

職業安全與健康、多元.平等與人權、社會關懷、供應商永續管理、綠色營運、溫室氣體排放、氣候變遷策略

重大議題

次要議題
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2024/2025年利害關係人溝通情形如下：
溝通情形

2025
資料統計中

2025
無檢舉案件

2025 供應商再
評鑑100%通過
共完成28份供應
商ESG問卷
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溝通情形(續)

2025 法說會：
3/25、11/19

2025股東會採視
訊混和型
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感謝聆聽
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