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• 本簡報中所提及之預測性資訊，包括營運展望、財務狀況以及業務預測
等內容，係基於本公司從內部與外部來源所取得的資訊基礎，可能與未
來實際所可能發生的營運結果、財務狀況以及業務成果有所差異。
其原因可能包括但不限於市場風險、市場需求、以及本公司持續推出高
品質產品能力等因素。

• 本簡報中對未來的展望，係本公司截至目前為止對於未來的看法。
對於這些看法，未來若有任何變更或調整時，本公司並不負有隨時再度
提醒或更新之責。

免責聲明
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2025 & 2026Q1營運Highlights

營收歷史新高

2,019,269千元

EPS歷史新高

7.41 元

新產品推出
榮獲

• Vital ESG 永續指標管理
• Vital VDU AI辨識

榮獲

CIO Taiwan 2026年度

 Elite Vendor 七項榮耀
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公司基本資訊

營運實績

研發與未來展望
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• 全公司通過 ISO 9001

• 全公司專案開發部門 通過 CMMI（CNS 15190）

• 全公司 通過 ISO/IEC 27001:2022（CNS 27001）

• Vital CRM 客戶關係管理等八項產品 通過 ISO 27017 與 ISO 
27018

• 所有業務處、資訊服務事業處、行銷部門等多個管理單位 通過 ISO 
27701

• 知識管理服務團隊 通過 ISO 30401

• 研發部門及行政部門代表通過 TIPS

叡揚資訊秉持「品質與價值，承諾必實現」

超過 800 名員工，提供客戶多元化產品與最佳服務品質，

持續導入並成功取得多項國際標準認證
3,000

資本額      約新台幣 3.71億元

營業範圍       兩岸三地、日本、東南亞
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40 年專注軟體

發展出多領域能力

滿足客戶需要

應用系統開發與

系統效能雙向加持

AI

、

ML

人
工
智
慧

機
器
學
習

UI

、

UX

、

CUI
使
用
者
介
面
、
體
驗
對
話
式
人
機
介
面

SaaS 與開發 SaaS 所需的共同服務

雲端服務

整 合 型 知 識 工 作 平 台

資料流 文件流 溝通與
活動流

關係與連結 協同互動

網絡 –文件與活動之人、事、物

資訊系統開發 運帷服務

企業系統整合服務 資訊安全

資訊安全｜

智能維運及監控分析

資訊作業自動化｜

數位轉型和資料治理

客戶經營管理、高效營運管理、智慧協同管理、碳盤查&淨零碳排
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、
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期企業 e 化
應用軟體

專案開發
運帷服務

引進頂尖
系統工具

2009
Vital Family

1998
人力資源管理

公文線上簽核管理

企業知識協作平台

徵授信管理

1989

1987

Today

雲端服務

淨零排放

2021
能盤、碳盤
指標管理與驗證
協作平台

2013
NLP

AI 與
ML 研發

2020上櫃
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公司基本資訊

營運實績

研發與未來展望
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近三年財務資訊

營業收入 營業毛利 營業利益 稅後純益 EPS(元)

2025年 2,019,269  1,012,432 300,100 274,331 7.41 

2024年 1,735,871  907,573 254,765 216,002 5.84 

YoY +16.33% +11.55% +17.79% +27.00% +26.88%

2023年 1,589,956 831,773 231,270 198,819 5.68

(單位：新台幣千元)

(註)

註：因2025年辦理資本公積轉增資，2024年度每股盈餘採追溯調整

毛利率 營業利益率 稅後純益率

2025年 50.14% 14.86% 13.59%

2024年 52.28% 14.68% 12.44%

YoY -2.14% +0.18% +1.15%

2023年 52.31% 14.55% 12.50%
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財務資訊-營收與三率分析

(單位：新台幣千元) ■營業收入  ■營收成長率(YoY)

4yr CAGR 14.34%

49.18% 48.87%

52.31% 52.28%
50.14%

12.07%

13.46%
14.55% 14.68% 14.86%

11.25%
12.07% 12.50% 12.44%
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0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

2021 2022 2023 2024 2025

■毛利率 ■營業淨利率 ■稅後淨利率
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營收分析 – 依客戶產業別

本公司產品主要應用產業相當廣泛，較不受單一產業景氣波動影響，營收穩健

2023

2024

2025

45.9%

44.7%

45.4%

23.1%

20.9%

20.1%

17.8%

19.8%

19.5%

13.2%

14.6%

15.0%

0% 50% 100%

704,534 

379,977 
291,214 

214,231 

759,267 

381,508 345,987 

249,109 

916,365 

404,898 393,577 

304,429 

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

800,000

900,000

1,000,000

註：其他主要係電信、財團法人、學校等

2023 2024 2025 2023 2024 2025

▓ 金融機構 ▓ 政府機構 ▓ 醫療院所+
服務業+製造業

▓ 其他

(單位：新台幣千元)
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高覆蓋率產業

100% 96%

97%

本國銀行

台北富邦銀行、

國泰世華銀行、王道銀行…

醫學中心

台大醫院、成大醫院、

台中榮總…

行政院及所屬部會

國發會、環境部、經濟部、

數位發展部…​

縣市政府

台北市、新北市、宜蘭縣、

台南市…

> 100,000 雲端服務使用者超過 100,000 個

82%
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近三年財務資訊(收入分析)

(單位：新台幣千元)

註：(1)穩定收入包含產品期間授權(訂閱式)收入、維護收入與委外服務收入(2)產品銷貨收入模式逐漸轉為期間授權

1,589,956 

1,735,871 

2,019,269 

8.2%

5.0%

9.1%

58.6%

61.9%

60.4%

33.3%

33.1%

30.5%
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2025

產品銷貨收入 穩定收入 專業服務收入

收入模式分為
1 .產品永久授權+維護模式
2. 訂閱模式(經銷產品期間授權、雲端服務)

130,140

930,112

529,704
87,332

1,074,720

573,819
184,168

1,219,340

615,761

50,000

550,000

1,050,000

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
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訂閱經濟下的成長動能

(單位：新台幣千元)

訂閱式儼然成為最重要的商業趨勢之一，

訂閱服務可以創造穩定及可預期的收入，

並讓公司得以規劃未來的研發投資計畫。

資訊治理及資訊安全
經銷產品大幅提升

雲端服務持續拓展
中小企業客群

訂閱式營收 成長率 訂閱式營收占比

2025 724,369 19.71% 35.87%

2024 605,108 23.71% 34.86%

2023 489,154 24.57% 30.77%

2022 392,685 46.69% 27.51%

2021 267,701 56.46% 22.66%
200,000

500,000

800,000

2021 2022 2023 2024 2025

訂閱式營收
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

現金股利 股票股利 EPS

EPS&股利

分配率 51% 49% 61% 60% 59% 62% 68% 65%
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公司基本資訊

營運實績

研發與未來展望
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IT支出市場成長趨勢

資料來源：https://www.gartner.com/cn/newsroom/press-releases/2026-it-spending-february

資料來源：https://www.gartner.com/cn/newsroom/press-releases/2026-it-spending-february

資策會產業情報研究所（MIC）：發布2026年資通訊產業十大重點科技趨勢

【趨勢九】資訊安全：攻防升溫帶動資安升級，臺灣資安產值以近12%成長率強勢成長
【趨勢十】資訊服務：企業AI投資持續攀升，帶動資服產業營收上看7,200億新台幣
資料來源：https://mic.iii.org.tw/news.aspx?id=746

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

全球IT支出預測

2025 2026

8.7% ↑ 

31.7% ↑
6.1% ↑

14.7% ↑ 4.7% ↑

Gartner：2026年全球IT支出預計將達6.15兆美元，年增10.8%
(單位：百萬美元)Gartner最新預測顯示，2026年全球IT支出預計將達到

6.15兆美元，較2025年成長10.8%

Gartner表示：“儘管存在對AI泡沫的擔憂，但AI基礎
設施仍保持快速增長，AI相關硬體和軟體的支出持續
攀升。來自超大規模雲提供商的需求，將繼續推動對
專為AI工作負載優化的伺服器的投入。”

2026年全球軟體支出預計仍將保持在1.4兆美元以上，
成長率為14.7%。2026年生成式人工智慧（生成式AI）
模型支出預測值保持不變，預計成長率將達到80.8% 

https://www.gartner.com/cn/newsroom/press-releases/2026-it-spending-february
https://www.gartner.com/cn/newsroom/press-releases/2026-it-spending-february
https://www.gartner.com/cn/newsroom/press-releases/2026-it-spending-february
https://www.gartner.com/cn/newsroom/press-releases/2026-it-spending-february
https://www.gartner.com/cn/newsroom/press-releases/2026-it-spending-february
https://www.gartner.com/cn/newsroom/press-releases/2026-it-spending-february
https://www.gartner.com/cn/newsroom/press-releases/2026-it-spending-february
https://www.gartner.com/cn/newsroom/press-releases/2026-it-spending-february
https://www.gartner.com/cn/newsroom/press-releases/2026-it-spending-february
https://www.gartner.com/cn/newsroom/press-releases/2026-it-spending-february
https://mic.iii.org.tw/news.aspx?id=746
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數位化 + AI，提供最佳的應用情境

AI

CV

LLM

VDU

數位
系統

On-Premises

人力資源管理系統

公文線上簽核管理系統 多源智慧追蹤平台

企業知識協作平台

智慧辨識系統

徵授信管理

結合各種服務

AI

DeepOCR 手寫資訊辨識

文件影像結構理解與
分析 VDU

專利設計圖元件
符號識別輔助

文件影像辨識
DeepOCR 財務報表文件影像辨識

VDU

2024 ~2000 ~ 2013 2022 ~ 20232019 ~ 20212016 ~ 2018

商標以圖找圖

人臉辨識

CV

中文糾錯

關鍵字截取

專利以文找文

專利推薦

NLP 
(POS Tagging, NER etc.)

NLP

專利分類

技術詞萃取

Domain-specific LLM

LLM RAG
特定領域 fine-tuning

AI Agent

LLM

LLM Quantization

客戶關係管理
零碳雲

智慧表單

人力資源管理

協同知識管理

公文管理

Vital Family SaaS

驗證管理

AI 辨識
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資訊安全解決方案
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Cloud Biz 
Solution

統一的 UI / UX 風格
單一帳號登入使用

中小到中大、結合

企業資料的一站雲

SaaS 雲端服務
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淨零與盤查

環境機會

會計與審計

董事會

保護與減碳

氣候變化

公司治理

溝通途徑

產品安全
與品質

環境保護
ENVIRONMENTAL

E

ESG
G

金融商品安全

人力資源管理

資訊安全與

個人隱私S

公文線上簽核管理系統
(雲／地)

多源智慧追蹤平台

客戶關係管理

零碳雲
企業知識協作平台

(雲／地)

智慧表單

董事會管理系統

財務會計管理

驗證管理 (雲／地)

應用系統合規
流程自動化平台

人力資源管理系統
(雲／地)

徵授信管理

對話服務平台 客戶關係管理

問題分析與解決

問卷

論壇

資訊治理
資安防護

保護樹木計畫
審議管理

線上申請
與審查

ESG

指標管理系統智慧辨識系統

安全溝通混合雲
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817,904 

882,490 

967,847 

1,091,208 

1,181,294 

1,427,388 

1,589,956 

1,735,871 

2,019,269 

91,597 

92,424 

134,711 

122,652 

111,127 

147,794 

170,455 
180,563 

223,005 

 50,000

 100,000

 150,000

 200,000

 250,000

 300,000

 600,000

 800,000

 1,000,000

 1,200,000

 1,400,000

 1,600,000

 1,800,000

 2,000,000

 2,200,000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

研發費用(占比) 與營業收入

(11.20%)

(10.47%)

(13.92%)

(11.24%)
(9.41%)

研發投資趨勢

人工智慧
AI

巨量資料
Big Data

對話機器人
生成平台

Bot Builder

雲端服務
Cloud Service

應用程式弱點
整合平台

Secure SDLC

營業收入 研發費用

下降原因，主要為政府科專
經費，列為研發費用減項

(10.35%)

(11.40%)

(11.04%)

(10.40%)

(單位：新台幣千元)
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永續表現

1,000
成立至今已參與超過

場學校演講

• 以科技行善，支援偏鄉數位轉型，以實際行動落實企業對社會永續的承諾

• 生日捐、二手捐衣贈公益團體、響應捐血活動

• 企業志工日: 攜手台北野鳥學會舉辦志工活動，共同守護野鳥棲地 

• 連續三年獲頒台北市「推動民間企業與團體綠色採購計畫」感謝狀

• 辦公環境全面使用低碳排器材、環保標章的筆記型電腦比例達99%

• 加入台灣微軟成立的「台灣 ICT 永續綠戰隊」，為臺灣 2050 淨零碳排願景努力

100 個海內外學校團體

接待超過

• iPAS 培育計畫、 T 大使計畫， 深耕產學合作，培育智慧創新人才，持續貢獻叡揚

資訊長年孕育人才的經驗與影響力，帶動青年學子接軌畢業後進入職場的適應力與

競爭力

• 持續通過ISO 27001、27018、27701驗證、台灣智慧財產管理制度(TIPS)A級驗證

• 連續三年獲公司治理評鑑6%~ 20%

• 中華電信供應商ESG稽核金級夥伴、加入玉山金控ESG倡議夥伴

• 男 / 女員工佔比約 1:1

• 工業局「第五屆性別主流標竿廠商」

• 台北市企業足超額進用認證標章「最佳麻吉獎」

社
會
公
益

友
善
職
場

學
校
演
講
參
訪

低
碳
綠
能

公
司
治
理
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Vital雲端服務家族

Vital 
雲端服務家族

GSS叡揚資訊

GSS 
叡揚資訊

www.gss.com.tw

www.gss.com.tw

www.gsscloud.com

www.gsscloud.com

感謝聆聽

叡揚資訊股份有限公司 ｜ 股票代號 6752

http://www.cloudgss.com/
http://www.cloudgss.com/
http://www.cloudgss.com/
http://www.cloudgss.com/
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