
資料來源｜網管人

資料治理逐漸形成趨勢  平台對應各階段所需管理功能

組織齊力方能成功治理  
從資料血緣掌握關聯

隨著資料價值備受重視、個人資料的

隱私獲得各界關注，資料治理的意

識已開始抬頭，並且逐步形成一股趨勢。

自 2020 年開始，包含金融、國營機構以

及政府單位等等，均已著手進行資料治理

工作，例如台北市政府於 2020 年底成立

府級的資料管理委員會，負責規劃市府資

料的蒐集、運用，以及個資保護；2021

年底中國信託商業銀行以總公司等級成立

數據治理委員會，由總經理親自主持，參

與方包括各個業務單位主管，分階段執行

不同階段性治理目標。

台電也於去年開始將資料治理相關工作

列為首要任務，今年並以「數據創新與

數據治理」為主題舉辦電業數據分析應用

論壇，顯現各界人士對於電力相關數據之

治理及分析之重視。甫於 8 月成立的行政

院數位發展部也有對應之資料治理主責單

位，多元創新司便是針對政府資料治理政

策與計畫之整體規劃及推動，以及政府資

料資產管理之規劃、協調及推動，負有明

確之工作職掌。

另外，中華電信也在日前宣布已完成資料治

理策略、組織、制度、規範與作業流程規

劃，並於今年初頒布資料治理策略、成立資

料治理委員會及三階層運作組織，定義資料

治理制度中的角色與職能，朝向建構全公司

資料資產、轉型成為數據驅動的企業邁進。

資料治理多挑戰 
組織齊力方能成功

叡揚整合事業處平台服務部經理李柔觀

察，金融業由於受到監管要求，因此腳步

最為積極，而政府帶頭推動資料治理政策

與計畫也有指標性意義。但除卻先行企業

之外，目前多數企業在意識上雖理解資料

治理的重要性，仍處於慎審觀察或評估的

階段，原因在於資料治理並非一蹴可幾，

亟需組織齊力推動方能成功。

她指出，企業落實資料治理確實會面臨不

少挑戰，包含如何組織全員共識，讓員工

對資料治理有清晰的願景和使命，並且瞭

解資料治理計畫的必要性和好處；如何讓

業務團隊共同參與協助定義和實施相關程

序與工作流程，以便從資料治理工作中獲

得最大的業務效益；如何克服資料孤島問

題，以及資料治理實踐與資料隱私問題。

其中，資料孤島已成資料治理的重大挑

戰，原因在於即使執行了資料治理框架，

團隊也可能進度落後並且無法達到標準要

求。實現資料治理的關鍵步驟是將資料從

孤島轉移到集中管理的資料治理框架中，

讓資料治理不僅僅是一個專案，而是一項

持續的活動，如此才能產生文化轉變。另

外，資料治理實踐和資料隱私也是亟需重

視的課題，資料治理框架的好處之一是團

隊之間可以獲得高品質的資料，但若管理

不當，這種對資訊的普遍存取可能會導致

資料隱私問題，資料治理系統也應設定適

當的存取權限來隔離不同級別的資料。

治理、管理俱足 
資料才能轉為資產 

受到人工智慧、區塊鏈、雲端運算、大數

據等技術的創新驅動，不論是新興金融科

技或是工業 4.0，都已開始經歷本質上之

數據血緣模組可支援不同層次血緣圖，如Application Level（應用系統層面）、High Level（Table層面）及Detail Level（Column
層面）。（資料來源：叡揚資訊）

受到人工智慧、區塊鏈、雲端運算、大數據等技術的創新驅

動，不論是新興金融科技或是工業 4.0，都已開始經歷本質

上之質變。企業可能從產品服務、營業模式、組織文化等面

向擬定相關轉型策略，但這些轉型策略都需要資料治理技術

來支撐才得以實現。倘若沒有資料策略、健全的資料治理組

織、可長久推動的資料治理制度與流程，以及相關之資料管

理技術平台支援，這些轉型策略很可能流於形式。
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質變。企業可能從產品服務、營業模式、

組織文化等面向擬定相關轉型策略，但這

些轉型策略都需要資料治理技術來支撐才

得以實現。倘若沒有資料策略、健全的資

料治理組織、可長久推動的資料治理制度

與流程，以及相關之資料管理技術平台支

援，這些轉型策略很可能流於形式。

李柔認為，資料治理與資料管理這兩個詞

彙的意涵並不相同。資料治理係指有效

獲取、管理、利用資料相關的一組實踐方

法、策略、角色，其目的是確保資料在組

織內提供盡可能多元的價值，例如在整個

組織中確認企業資料的品質和安全性，決

定誰可以使用什麼資料以及何時使用。而

資料管理則較偏重於資料的管理技術，像

是數據品質管理、元數據管理、數據標準

管理、數據安全管理等等，都是其中一

環。然而，這兩者必須共同具備，企業的

資料才能真正有效運用，讓資料轉為資產。

以金融場景為例，倘若金融業希望透過資

料掌握每一個客戶的生命週期，那麼就需

要對客戶全方位的資料進行通盤瞭解，而

且必須拿到最真實正確的資料。過往由於

資料是在不同時間、不同場景下取得，資

料與實際的真實性有所落差，例如明明已

婚但卻顯示此人未婚或是地址出錯的情

況，導致這些資料即使拿來分析也無法使

用，透過資料治理將有助於改善資料的品

質，確保資料可用，進而實現資料共享。

而 實 際 執 行 面 上， 首 要 就 是 從 元 數 據

（Metadata）管理著手，企業必須知道資

料被存放於何處、欄位與性質為何，也就

是標準的建立。她解釋，身分證字號或信

用卡號都有一定的設計標準，例如身分證

字號就應該是一個大寫的英文字母及九個

符合算式的數字所組成，而這些標準就是

應該依循的規則，當這些資料取得時，理

論上就要依照身分證字號或信用卡號的規

則去存放，「但是也有一些較難統一管理

的資料，例如職業別。證券、人壽以及銀

行對於職業別的區分以及認定可能不盡相

同，從而導致資料不一致的情況。這時就

得與相關的業務單位進行討論，把標準制

定下來。」另外，資料品質管理也相當重

要，唯有足夠且品質好的資料才能被進一

步分析。

「同時，企業也需要成立一個專責單位。」

她提到，需要資料治理的企業，往往組織

架構與系統也相對複雜，專責單位有助於

確認資料治理的權責、制度、流程與規

劃，例如當業務定義要修正時，由誰同

意、哪些單位需要進行協調，也需要有資

料保管單位來確定資料品質，當然 IT 單位

也要參與，萬一資料發生問題，IT 部門便

需要往前追溯問題發生的可能原因。瞭解

資料的血緣關係，便可以很輕鬆地追溯到

資料源頭，「資料血緣的重要性在於，資

料在生命週期中可能會流經多個系統而且

可能被轉換，所以從來源、轉換乃至於最

後產出的報告，整個流程都必須能串接起

來，過往這是 IT 部門非常頭疼的問題，但

正確工具便可以輕鬆做到。」

資料血緣
輕鬆追溯源頭 

累積多年平台開發整合經驗，叡揚資訊也

已協助多家大型企業落地 Data Gateway

資料治理與運用平台，提供資料管理生命

週期各階段對應所需之管理功能，包括

元數據管理、資料品質管理、使用者資

料自助擷取、資料安全、資料使用相關

稽核紀錄等，將資料治理及運用之需求

統一實現。此平台同時也整合 ASG 數據

管 理 智 能 平 台（ASG Data Intelligence 

Platform），該平台主要的功能包含了元

數據盤點及解析功能、數據血緣分析展

示、數據血緣快照、問題追蹤審核等，專

注於元數據收集、分析、彙整，提供數據

血緣圖表達數據之間的關聯性，並可透過

Web 瀏覽器畫面呈現數據品質、版本差

異及商業用語等相關功能，協助企業更能

掌握資料，助益大數據分析發展。

其中，資料標準模組包含政策與標準、商

業詞彙與業務術語等維護設定功能；而資

料品質管理則可配合資料標準作業完成之

業務檢視與資料規則建議，落實資料品質

管理規則作業，其內建 20 種常見品質檢

核規則，並可協助使用者運用 Python 自

行客製化新的規則匯入到平台之中，成為

專屬特定業務之品質規則。 元數據管理

為平台最基礎及最重要之管理功能，可經

過設定後達成蒐集多種元數據資訊之目

的，多種來源可以資料庫、檔案、報表、

ETL 工具等形式進行自動掃描，免除人工

持續修正及比對之管理負擔，還能整合技

術元數據、管理元數據及業務元數據並提

供檢視或查詢機制，提供元數據版本控管

叡揚整合事業處平台服務部

經理李柔觀察，金融業由於

受到監管要求，因此腳步最

為積極，而政府帶頭推動資

料治理政策與計畫也有指標

性意義。
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資訊與不同版本差異比對資訊、結合遮罩

及加密機制設定保護抽樣資料之安全。

而在資料血緣分析方面，ASG 數據管理

智能平台的數據血緣模組，可以自動化或

手工縫合方式，建立數據、數據庫與 SQL

語言間之血緣關係，數據血緣模組能協助

將系統裡眾多程式相互呼叫之關係，以及

與資料庫表之關聯性建立完整相依圖，幫

助使用者進行資料流轉換追溯及變更衝擊

分析工作。另外，也可透過瀏覽器追溯從

報表到系統資料來源間相關轉換邏輯及對

應關係，讓使用者能從單一視覺化介面，

了解相關資訊，有利使用者快速掌握系統

的實作內容。

從痛點著手
有利專案實現

面對不斷擴增的資料，企業需要一套能讓

資料創造價值的資料治理制度與方法。李

柔指出，一般通用的準則是先建立明確的

資料管理流程及組織的監督與管理制度，

並確認此制度能持續落實運作；而後設定

健全統一、概括企業重要業務資料之資料

標準，並能讓 IT 及業務單位都能共同遵

循及維護變更；再建置能持續監控改善之

資料品質檢測及回報機制，讓資料品質能

以量化方式長期監控；以實現當資料能被

更多所需單位獲取時，能以安全之形式共

享資料，創造資料資產能發揮最大價值之

環境。

「但是實務上，建議企業可從數位轉型策

略的不同面向，例如產品與服務、組織與

文化、營運模式等等先進行討論，企業需

要先思考如何以資料治理解決實務上面臨

的商業分析及維運問題，從這兩大方向來

盤點與梳理資料，包含哪些是應特別珍視

管理並能為企業建立價值之資料，而哪些

又是一旦遺失或出錯將造成企業極大損失

等等。」她提到，從痛點著手，高階主管

的接受度就會比較高，其實多數金融現今

的痛點是明明找來了一流的資料科學家，

但卻發現居然沒有好的資料可以運用，以

致於建模的效用不高，倘若能藉由資料治

理平台把品質提升，將有助於金融科技

（FinTech）的運用。
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