
Ｅ 世代企業經營  

電腦資訊、創新不可少

個人於 2003 年 4 月出版的「想活，就得變」

書中提到，上班族的存活之道：基層員工要多

讀書，自求多福；中間幹部要多積陰德，協助

部屬成長；經理人要在吃喝打球聊天中經營未

來。那麼，公司的領導者要做什麼呢？2018 

年 6 月 5 日台積電創辦人張忠謀先生退休，

正式交棒給劉德音、魏哲家兩位接班人。張忠

謀先生談接班人的條件有七項：要沉穩、要細

心、有膽識、度量大、有內涵、要誠信、有擔

當。而企業界以霸氣聞名的鴻海集團創辦人郭

台銘先生被記者追問接班人的條件時說：要和

我相差 20 歲以上，能更快接受新知識、新技

術，且具有狼性、能衝鋒的將才。

事實上，每個領導者的

特質都不一樣，但是要

面對的未來卻一樣，那

就是要如何帶領企業在

殘酷又現實的E世代環

境裡。有效的帶領企業

成功的存活下來。

現代社會因為科技進步

神速，複雜多變、競爭

激烈的環境，導致經營成本提高，利潤減少，

因此企業經營者必須善用電腦資訊及創新的理

念提昇經營的效率與效果，以降低成本，提高

利潤，如此才能有效的確保企業能穩定的永續

經營。

數據資訊提煉新商機 

企業經營決策新方向                                                                                                  

由於科技的廣泛運用，任何企業都必須深入

了解人流、物流、金流、資訊流的四流變

化，並善用 IPO 流程管理法，有效的調整公

司企業的核心流程，以提升經營績效，個人

曾提出 CPR 核心流程再造、IPO 流程管理

法、123 管理原則等做法，在職場上也確實產

生極大的效益。

企業接班人必須面對的未來
撰文│叡揚資訊 顧問 詹俊裕
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Tips

123 管理原則
任何書面報告都以一張 A4 紙為原則。部門
間的溝通討論會議不超過二小時。任何簽

呈負責人只有經辦、覆核、決行三位，其

他人都只是敬會人員。

Tips

CPR 核心流程再造
是許多企業再造時的根本性思考與再設

計。針對企業工作流程、決策、組織和信

息系統檢核其中關鍵的環節與信息，進行

再設計與創新，以達到簡化流程、降低成

本、提高質量和靈活性的目的，提高組織

核心競爭力。

Tips

IPO 流程管理法
以 電 腦 處 理 的 基 本 原 則 ， 即 輸 入

（ I n p u t）、處理（Pro c e s s）、輸出
（Output）的觀念，瞭解每一位員工每
天所做的事就是 Process，員工處理的事
情根據或來源為  Input，處理結果便是 
Output，要給誰，其目的是什麼？

主管可透過此法深入了解員工在做什麼、

是否達到工作目的。依同樣原則，組織內

的各單位，事實上有許多工作是重複或不

必做的，若能徹底消除這些工作，則各種

相關成本，包括時間、人力、費用，自然

可以大量節省，利潤自然大大提升。

接班人必須面對的不是現在，更不是過去，而

是未來，因此，必須能看到或想像未來的世界

會是個什麼樣子？如此才能找到最適當的因應

對策。

英國經濟學人雜誌（Economist） 的封面故事曾

經介紹：世界上最寶貴的資源已經由〝數據資

訊〞取代石油，因為每一項活動都會產生許多

數據，運用 AI 人工智慧（Artificial Intelligence） 

及雲端平台、雲端儲存的共享技術，自數據中

提煉出更多有用的資訊，其衍生出的新商機、

新的商業模式，已逐漸在改變這個世界人類的

生活方式，當然，科技始終來自人性，這一切

改變都必須滿足人類生活的需求。

大人物上場 

引領企業新潮流

最近非常夯的話題就是 5G 時代來臨，「大人

物」上場，大人物是誰？就是大數據、人工智

慧、物聯網的簡稱，在 5G 時代的大人物環境

下，所有的物流、人流、金流、資訊流都會受

到影響，人類的生活方式也會產生變化，在這

樣的改變中，企業的經營者，無論是企業家第

二代或專業經理人都必須有創新的思維與做

法，日本 KM 知識管理學者野中郁次郎先生曾

說：領導者要具備詩人的特質，就是能將複雜

抽象的理念轉化成簡單易懂又具體可行的口號

和行動，讓被領導者知而力行。當然，領導的

方式和技巧，因個人的特質不同，無論是張忠

謀式或郭台銘式或是你自創的模式都可以，只

要能正確有效的落實執行就可以了，因為「知

道，毫無價值；做到，價值連城」。

要怎麼做才能做到？由於個人是電腦程式設計

師出身，擔任過電腦財務會計投資四個部門的

協理，也做過上市公司總稽核，甚至擔任過上

市公司總經理，個人的體會就是必須善用資訊

及簡單明白易記的口號，並善用各種溝通技

巧，引領被領導者主動、紀律、正確、有效的

提升個人的貢獻度，如此才能發揮團隊運作

（Team Work）的整體效益，使企業能穩定的

永續經營。
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