
由叡揚資訊的 monday.com 顧問和團隊，帶領叡揚 T 大使，共

同協助通產工業導入 monday.com，通產工業的同仁在三個月內

協同合作創造七大工作板。
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擁有超過 30 年的塑膠被覆押出技

術、經驗和知識，讓 tw-TCi 通產

工業有限公司成為電線電纜、橡膠塑膠

被覆機頭和模具行業的領導者，面對數

位轉型浪潮，更是以積極、勇於改變的

態度進行內部作業流程再造，展現數位

化的價值。

通產工業總經理鍾政屹表示，過去觀察

到工作上有許多繁複的作業流程，其實

也有尋找很多的系統工具和方法，總是

無法有效率的解決，而且如果想要調整

系統功能，至少也需要耗時三個月請專

業人員修改或者是高昂的費用，直到認

識 monday.com，發現工作板的設計上

相當靈活彈性，不需 IT 人員也能依照作

業項目設定需要的方式，而且手機上操

作也很方便，便陸續將過往的工作創意

開始實踐在 monday.com 的工作板。

剛好這次有機會參與政府推動的「數位

青年轉型種子賦能計畫」(T 大使計畫 )，

由叡揚資訊  monday.com 顧問帶領叡

揚 T 大使，協助通產工業導入 monday.

com，通產工業的同仁在三個月內便協同

合作創造七大工作板，涵蓋客戶資料與評

分板、產線 QC 記錄表單品檢板、請購表

單、業務收集板、生產排程表與與待辦事

項，工作效率、溝通效率皆大幅提升！

各部門依照需求自行設計工作板
透過自動化功能縮短作業時間

通產工業的同仁 Tina 分享，以產線 QC 記

錄表單品檢板為例，之前生產人員會先用

google 表單填寫生產資料，再由品管員依

據每個項目的標準逐一檢視，判定是否該

軸為不良軸，共有超過 50 個項目要查看，

若是不良軸，就在表單上做標記，同時反

映給現場人員及主管，並計算當日製作重

量及軸數，一樣需要回報給主管，每個步

驟都是反覆人工作業，非常消耗時間和心

力。

導入 monday.com 後，品管員可依據當天

製作規格，更新工作板的自動化設定，讓

系統判定該軸是否符合標準，大幅減少人

工處理時間，更降低人為的疏失機率，在

出現不良品時，還可自動提醒現場人員及

主管；此外儀表板的多種可視化圖表，可

幫助品管員即時了解當日生產合格數、不

良品比例、生產總數量，不用等待人工整

理數據。有了這些自動化功能，相較於過

往的作業模式，幫助相關人員每天縮短將

近一半的作業時間。

一分鐘看問題

Organization 導入單位

通產工業有限公司

Product 導入產品

monday.com

Challenge 面臨挑戰

•	� 工作上有許多繁複的作業流程，尋找很多
工具和方法，總是無法有效率的解決

•	� 內部溝通上使用 LINE，不管是提醒通知
還是詢問，導致相關事務負責人的 LINE
常被洗版，很容易遺漏訊息

•	� 工作流程與溝通資訊分散，無法統整專案
開發經驗，致使新專案工作項目與時程無
法精準預估與規劃

Benefit 導入效益

•	� 由於 monday.com 的工作板設計彈性且
調整方便快速，讓各部門的職員可靈活運
用，不用 IT 人員就可自行建立七大工作
板，進一步將原有的作業流程重新規劃，
協作辦公更有效率

•	� 將專案討論項目集中在 monday.com 的
工作分群裡，負責人只需要點開討論串即
可了解該項目的相關細節，不用在 LINE
上翻找過去訊息，省時省力

•	� 可以將工作內容、討論項目、作業時間在
工作板上儲存成標準製程，之後有同樣的
工作項目，便能快速複製經驗

設計多種自動化作業流程，實現工作創意

通產工業應用 monday.com
協作效率大躍進

撰文│叡揚資訊 雲端及巨資事業群 行銷專員 陳盈縈
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另外 Tina 也分享應用在模具生產排程表

的工作板，通產工業原本使用 google 試

算表，排程內容過多，無法快速查看各

排程及製程時間，當訂單交期接近，也

不能設定自動通知，主管或各工作站同

仁難以即時清楚了解現狀，導致不易妥

善安排工作排程。針對遇到的問題，在

monday.com 上建立每筆訂單的各個工

作站、預計的製程時間和處理狀態，並

應用甘特圖功能管理每個工作站的工作

日期，可即時追蹤更新、還能設定到期

日自動提醒，幫助廠長每日節省 1 小時

用於處理瓶頸站的時間。

此 外， 更 可 將 專 案 討 論 項 目 集 中 在

monday.com 的工作分群裡，廠長只需

要點開討論串即可了解該項目的相關細

節，不用在被洗板的 LINE 上翻找過去的

訊息，更可以將工作內容、討論項目、

作業時間在工作板上儲存成標準製程，

之後有同樣的工作項目，便能快速複製

經驗。

透過這兩個工作板的應用案例，可實際

瞭解通產工業導入 monday.com 後，提

升的工作效率。

建立七大工作板不用透過 IT 人員
相當於完成七套不同的作業系統

由於monday.com的操作介面自由度高、

設計直覺，即使非 IT 人員也能自行定義

欄位、設定人員權限，以及選擇計算、

圖表等功能，而通產工業的同仁也順利

的在三個月內協同合作創造七大工作

板，相當於完成七套作業系統，如果要

客製化這些系統，幾乎是不可能在短短

三個月的時間就可以完成，成本也一定

相對應很高，這次導入 monday.com 對

於通產工業來說，建置系統成本大幅下

降，還能減輕日常人力負擔，並達成多

項產出效益。

在導入 monday.com 的期間：業務收集

板已累積處理 70 項工作；在生產管理部

門方面，品檢板和生產排程板已是每天

都要使用的工作板，已處理近 1,300 個品

檢項目、累計處理的訂單高達 227 件，

另外請購板已累計處理 67 件請購申請、

工作管理板上則有 14 個提案，並已完成

其中 2 項，除了減少許多重複性的人工

作業，更推動各部門間的協同合作更加

順利。

決策者的支持是數位轉型的成功關鍵
通產工業鼓勵同仁發揮工作創意

總經理鍾政屹補充分享，他認為沒有哪一

個系統是能完美應付企業所有的作業需

求，如果有這樣的系統，必定是需要付出

很高的費用與時間成本，因此建議的理想

做法是將各項專業的工具搭配運用，將 

monday.com 串聯現有的資源與系統 ( 例

如 Vital CRM 系統、Vital Knowledge 雲

端知識管理系統 )，互相補足作業上的需

求，加上定位清楚就不會有重工的問題。

此外，對於使用者來說，在專案管理的

流 程 如 果 有 希 望 調 整 或 更 好 的 地 方，

monday.com 最棒的就是可以彈性設計、

一有想法就能快速地進行驗證。

同時再次強調目標真的很重要，如同健身

一樣，有了專業教練的菜單，就會知道要

怎麼訓練。雖然過程中遇到系統轉換的陣

痛期、學習上的困難等等，但是在叡揚

monday.com 顧問與 T 大使的協助下，逐

步的解決，總經理鍾政屹更鼓勵同仁提案

創新，將工作想像在 monday.com 上實

現，他說，看到團隊的

成長感到非常開心，更

有信心持續推動數位轉

型。

立即申請試用

叡揚 T 大使分享與通產工業的同仁共同盤點痛點和需求，將 monday.com 的甘特圖功能，應用在模具
生產排程，幫助廠長每日節省 1 小時。

monday.com 的操作介面自由度高、設計直覺，即使非 IT

人員也能自行定義欄位、設定人員權限，以及選擇計算、

圖表等功能。


