
「霖園」大樹下的自動化人資管理  
國泰銀行運用叡揚「人力資源資訊管理系統」 促進企業新生  
■  國泰銀行 行政總管理處 人力資源部 余襄理  

金融開放百家爭鳴，放眼金融產業界的競爭優勢在於 人力資源的教育水平較高，學習及組

織能力都較強， 充分作好人力資源管理將有效提升金融產業效益。然 而如何作好人力資

源管理？運用人力發揮最大產值， 以達人力配置最高效益 ...等問題，正衝擊許多力資 源

部門人員，這場角力大賽正如火如荼的進行，端看 人資部門如何巧妙應用【人力資源資訊

管理系統】在 競爭激烈的金融產業拔得頭籌，增進銀行進步空間。  

霖園大樹，旺盛生命力  

躋身台灣金融業巨擘之列的國泰銀行，自成立以來，即以不斷求新、創新的精神， 不斷推

陳出新發展金融業務。本行由最初的第一信託改制成匯通銀行，且為擴大集 團的整合行

銷，創造更大的獲利，更在民國九十一年四月二十二日正式加入國泰金 控，並於民國九十

一年七月三日正式更名為「國泰銀行」，再次邁入歷史的新里程 碑，目前行員數有1200

多位。秉持著「生於斯，長於斯」的本土化經營理念，國泰 銀行將如同其商標--充滿旺盛生命力，孕育滋養萬物的

「霖園」大樹般，永遠生生 不息，往下紮根，向上成長。  

尋成長工具，促進新生  

本行在資訊科技的運用一直非常積極，在本行迅速擴張的過程中，以往由內部資訊 部門自行撰寫之程式已不敷使

用，原本的系統在發薪作業上與其他資料庫的關連較 不完整，再加上配合實施密薪制，因此希望有一個完整、獨

立的系統，不用每次都 依賴 MIS部門協助彙整資料，資料庫間的連動性也能自動化，於是開始尋求導入全 新的人

力資源管理資訊系統，以保持競爭優勢並提供更好的服務品質。另外，隨著 銀行組織快速發展，人數及需求的增

加，加上多年來在疊床架屋下進行功能開發， 不僅維護不易，而且較難因應許多新的需求，特此尋求套裝「人力

資源資訊管理系 統」以求更完善、更適合的將系統快速導入。本行經由高層的支持以及審慎選擇， 除考量廠商本

身的經營理念、方向及規模、技術支援人力的素質與過去的信用度外 ，更需具備足夠的專業技術及機動性支援 ..等

多項條件，方能使專案順利進行，確 保如期上線使用。  

獲得利器，以善其事  

目前總行人力資源部門除經理外一般處理人員共有 6位，需處理整合全行約 1200多 位的行員的人事、差假、薪

資 ..等事宜，經由各分行分別彙整後的資料，交給我們 統一進行計算處理。過去採用 Excel報表統計，每次針對請

假、加班、差勤需要扣 薪的部份，都必須另行挑選出來，再鍵入薪資系統進行薪資計算，過去每月處理薪 資資料

統計，就須花費約 3個人天，作業上需先按日薪計算請假人員應扣除之薪資 ，得以算出該員當月薪資，計算至此

僅是單就出勤狀況的薪資計算，並未包含加班 的薪資計算；現在以系統進行計算，只需進行核對資料正確性即

可，且薪資計薪方 式不僅能以連動的方式綜合計算包含請假扣薪或加班所得之行員該月薪資，連零散 的保險加退

保作業也能自動連動，不須再逐筆計算保費，節省我們許多資料轉進、 輸入動作，且計算模式的操作也相當方

便。 除上述多項方便外，對於我們幫助最大的功能便是統計報表的產出功能，除了制式 報表外，常需額外提供例

外性之統計報表，系統都能有效率的提供各項相關報表， 隨時由我們自行挑選欄位搭配組合，不需另外設計任何

電腦程式或煩勞程式人員撈 取。  

人才寶庫，細心維護  

員工是企業的珍貴資產，因此若能隨時維持最新的員工經歷、業務、專長、年資、 認證、考績、歷年受訓資料
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等，就可建立公司的人才庫。人才庫不僅可提供主管客 觀認識員工的管道，在有新的職缺或成立新事業，要從規

劃內部選才時，可透過查 詢員工的職能專長找到合適的人才。在此次的建置過程中，因組織的變動，與目前 的組

織架構不同，且過去資料並未建立系統參數，在員工的歷史資料仍須做記錄的 情況下，因此在資料轉建置中，我

們花費了較多的心力在做參數的設定，未來仍須 叡揚與本行多方配合，讓資料庫歷史更臻完美。  

企業改造，人資不缺席  

經濟環境的變化快速，企業內組織人力也面臨重新調整的壓力。員工被定義是具有 專業知識與創新能力的工作

者，人資部門的角色也由過去的人事行政轉為人力資源 發展，不僅規劃員工生涯也參與企業經營決策與組織發展

規劃，在整個組織的運作 佔有重要的地位。  

進步的資訊科技改變了人力資源管理運作的方式，使得人資部門能夠卸下行政事務 的重擔，空出時間來作附加價

值更高的工作，例如企業核心技能分析、人力策略規 劃與企業網路化學習環境的塑造等，最重要的是能配合企業

發展，及時提供企業所 需要的人才與訓練。人資管理工作自動化，不但可提升員工滿意度，也透過所累積 的人力

資訊，更能夠讓企業的人力分析更深入與踏實。  
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