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經濟部雲端開發測試平台驗測服務受肯定 
叡揚資訊雲服務鎖定中國、日本、美國市場

VIdegree 愛客戶雲端服務穩定性再進化

在
競爭激烈的商務環境中，唯有精準掌握客

戶脈動，即時提供所需服務或產品，才

能迅速搶得市場先機，讓企業保有源源不絕的

競爭力。鑑於建置一套客戶關係管理（CRM）
平台成本動輒要百萬以上，非一般中小企業

可以負擔，因此叡揚資訊便推出以量計費的

VIdegree 愛客戶雲端服務，並且藉由經濟部雲
端開發測試平台的驗測服務，讓預算有限的台

灣中小企業，也能享受到足以媲美國際級的客

戶關係管理服務。

叡揚資訊雲端事業處雲端服務二部協理楊東城

說：「過去叡揚資訊主要是專注在產品功能面的

測試，而經濟部開發測試平台則是從雲端特性進

行驗測，不僅有助於提升VIdegree 愛客戶雲端
服務的穩定性，也讓營運成本獲得極大改善，對

日後進軍國際市場有很大的幫助。」

借重雲端開發測試平台專業服務  為
VIdegree愛客戶進行雲端特性驗證
懷著永續經營的精神，用心觀察趨勢變化與

客戶關心議題的叡揚資訊，自1987年成立以來
藉由成熟軟體工程、專案管理及優異的系統架

構，開發出多種資訊系統，如客戶關係管理系

統、知識管理系統、公文流程管理系統、人力

資源管理系統 等，並獲得金融業、政府、醫
院、電信與製造業等客戶好評，更奠定在台灣

軟體產業的地位。

由於10多年前針對中大型企業的Heart 客戶
關係管理系統，因功能涵蓋行銷、銷售／業務

專員管理、服務管理、業務領域管理、資料庫

精準行銷、決策支援等面向，可協助企建構與

客戶往來之關係管理、商品推薦、交叉銷售等

機制，所以備受政府、金融、電信產業等客戶

肯定，也讓叡揚資訊興起推出中小企業適用的

客戶關係管理系統。

楊東城表示：「叡揚資訊初期的想法是把

Heart 客戶關係管理系統的功能簡化後，以精
簡版方式推薦給中小企業使用，只是精簡版軟

體似乎不受中小企業喜歡。後來經過我們調查

後發現，中小企業其業務流

程與大型企業不相同，所以

軟體功能無法滿足其需求，

所以我們在2009年底便決定
重新開發一套建立在雲端環

境中-VIdegree愛客戶，寄望
讓中小企業能夠透過租用的

方式，享用功能完整的客戶

關係管理系統。」

VIdegree愛客戶雲端服務在開發初期，尚無
標準定價時，就有早期客戶在網路上搜尋到服

務的測試環境開始試用與提供回饋，直到2011
年四月才正式開放給中小企業使用，並在隔年 
2012年即獲得雲端創新獎的肯定。而在經濟部
中小企業處的推薦下，叡揚資訊也開始與經濟

部雲端開發測試平台合作，針對-VIdegree 愛客
戶進行雲端特性驗證的工作。

顧問團隊提供改進建議 VIdegree愛客
戶穩定度獲得改善
相較於大型企業，中小企業的人力較為精

簡、部門編制較為簡單，所以VIdegree愛客戶
雲端服務訴求簡單易用的特色，例如讓企業用

戶可以快速建立各種標籤與標籤群組，為客戶

們貼上代表客戶特性的各種標籤，日後只需妥

善利用標籤，及即可透過輕鬆點選的方式，找

到符合組織中預先定義好的客戶群，進而提供

所需的服務或行銷資訊。

而測試團隊在針對VIdegree愛客戶進行雲端
特性驗測服務之前，也花了許多時間瞭解該服

務的特性，並與叡揚資訊開發團隊共同討論測

試情境與項目，如大量連線測試、可靠度、服

務不中斷、負載平衡等項目，以及提供後續改

進建議，讓VIdegree愛客戶的整體服務水準得
以提升。

「VIdegree愛客戶自開始提供服務以來，已經
累積很多成功案例，所以我們對該服務品質一直

很有信心。」楊東城表示：「而經濟部雲端開發

測試平台主要是針對雲端特性進行驗證，這部分

是當初我們在研發雲端產品時，比較沒有考慮到

的地方，如資源調配、負載平衡設計、服務不中

斷等等，而顧問團隊的改進建議與方向很寶貴，

對後續業務推廣帶來很大幫助。」

測試團隊協助降低營運成本 VIdegree
愛客戶鎖定海外市場
在長達6個月的合作過程中，叡揚資訊認為經
濟部雲端開發測試平台團隊不僅具備豐富的雲

端知識，測試過程使用的軟硬體設備也非常專

業，可以找出軟體廠商原本沒有發現的問題。

楊東城指出，顧問團隊在進行大量連線的壓

力測試時，發現單一台虛擬伺服器在100人同
時上線時，處理器平均使用率會飆升到90%以
上，但後來根據顧問團隊的資料進行參數調整

之後，處理器平均使用率則快速下降到38%，
代表在相同硬體資源下可以負擔更多連線數，

能讓資源調配更為充裕。

叡揚資訊執行長特助暨雲端服務行銷長劉海

珊說：「透過與經濟部雲端開發測試平台團隊

的合作，在硬體架構沒有改變的狀況下，即能

讓VIdegree愛客戶滿足更多連線需求，這代表
雲端服務的整體營運成本降低，對提升叡揚資

訊整體競爭力有很大幫助。」

在叡揚資訊的規劃中，不僅會強化與經濟部

雲端開發測試平台的合作，針對VIdegree愛
客戶雲端服務的大量連線、彈性資源調度等部

分，持續進行參數優化調整與測試。此外，

2015年更預計將VIdegree愛客戶雲端服務推廣
到中國、日本、美國等市場之中，讓更多中小

企業能夠享受到由台灣開發的優質雲端服務。

叡揚資訊過去主要專注在產品功能面的測試，而經
濟部雲端開發測試平台則是從雲端特性進行驗測，
不僅有助於提升VIdegree 愛客戶雲端服務的穩定
性，也讓營運成本獲得極大改善，對日後進軍國際
市場有很大的幫助。
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